Kvalitetsegenskaper for programvara

Ga igenom listan och tink pa din produkt och dess funktioner. Utga fran din kontext och gor om listan till din egen.

Formagor. Erbjuder produkten vdrdefulla funktioner?

- Komplett: alla viktiga funktioner som 6nskas av anvédndare ar tillgangliga.

- Korrekt: utdata eller berdkningar i produkten ar korrekta och presenterade med signifikanta siffror.

- Effektiv: utfor sina funktioner pa ett effektivt satt (utan att gora ndgot den inte ska).

- Interoperabilitet: olika funktioner interagerar med varandra pa bésta sitt.

- Samtidighet: mojlighet att utféra multipla parallella uppgifter, och att kunna kéra samtidigt som andra processer.

- Dataagnostisk: stodjer allehanda dataformat och hanterar databrus.

- Utékningsbar: mojlighet for kunder eller tredjepartsleverantdrer att lagga till egna funktioner eller forandra beteendet.

Palitlig. Kan du lita pa produkten i mdnga och svdra situationer?

- Stabilitet: produkten ska inte krascha , orsaka undantag eller skriptfel.

- Robust: produkten hanterar (o)forutsedda fel pa ett behagligt satt.

- Stresstdlighet: hur beter sig systemet nar olika granser éverskrids?

- Aterhdmtning: det ir mojligt att starta om och fortsitta efter ett allvarligt fel.

- Dataintegritet: all sorts data behalls intakt genom hela produkten.

- Sdkerhet: produkten medverkar inte till att skada personer eller egendom.

- Katastrofhantering: vad hander om nagonting riktigt, riktigt allvarligt intraffar?
- Trovdrdighet: ar produktens beteende konsekvent forutsdgbart och trovérdigt?

Anviandbarhet. Ar produkten ldtt att anvinda?

- Inbjudan: produkten inbjuder till att uppticka majligheter i produkten.

- Intuitiv: det ar latt att forsta och forklara vad produkten kan gora.

- Minimalistisk: produktens innehall eller utseende innehaller inget onodigt.

- Ldttldrd: det gar snabbt och latt att lara sig hur produkten ska anvéndas.

- Ihdgkombarhet: har du lart dig hur du ska utfora nagot, glommer du inte bort det.

- Utforskningsbar: information och méjligheter om produkten kan upptickas genom att utforska anvandargréanssnittet.

- Snabbanvind: en erfaren anvindare kan utféra vanliga uppgifter valdigt snabbt.

- Interaktivitet: produkten har lattforstdeliga tillstand och utmérkta mojligheter till interaktion via anvandargranssnittet.
- Kontroll: anvandarens kansla av kontroll 6ver programvaran genom hela anvandarscenariot.

- Klarhet: ar allting explicit och detaljerat uttryckt, med ett sprak som kan bli forstatt och inte ar tvivelaktigt?

- Felhantering: felmeddelanden ar informativa, det ar svart att géra misstag och latt att reparera.

- Konsekvent: beteenden ar samma genom hela produkten, och det dr igenkannligt utseende och kénsla.

- Anpassningsbart: forvalda installningar och beteenden kan specificeras for att uppna flexibilitet.

- Tillgéinglighet: produkten kan anvdndas av s manga méanniskor som mojligt och moéter aktuella tillgidnglighetsriktlinjer.
- Dokumentation: det finns en Hjalp som hjalper och som beskriver den aktuella funktionaliteten.

Karisma. Har produkten “det”?

- Unikhet: produkten ar saregen och har ndgonting som andra inte har.

- Tillfredsstillelse: hur kianner du dig efter att ha anvant produkten?

- Professionalism: andas produkten ritt typ av professionalism och kdnns den anpassad for syftet?

- Attraktivitet: ar alla aspekter av produkten estetiskt tilltalande fér 6gon och andra sinnen?

- Vicker nyfikenhet: kommer anvandarna bli intresserade att prova sig fram i produkten?

- Uppslukande: blir anvandarna fast, satta i trans, och helt uppslukade nar de anvander produkten?

- Hajp: anvander produkten for mycket eller for lite av den basta och senaste tekniken och idéerna?

- Over férvintan: produkten évertraffar dina férvintningar och méter de behov du inte visste du hade.
- Attityd: har produkten och dess information den rétta attityden och pratar till dig med ratt sprak och stil?
- Férstaintryck: ar (forsta) intrycken av produkten imponerande?

- Historier: finns det intressanta historier om produktens uppkomst, konstruktion eller anvandande?

Sakerhet. Stoppar produkten oénskat anvindande?

- Autentisering: produktens igenkdnnande av anvandare.

- Auktorisering: produktens hantering av vad autentiserade anvdndare kan se och gora.

- Privathet: formagan att inte avsloja data som ar skyddad mot icke-auktoriserade anvandare.

- Sdkerhetsluckor: produkten ska varken erbjuda eller inbjuda till sdrbarhetsintrang.

- Hemlighetsfull: produkten ska under inga omstdndigheter avsldja information om underliggande system.
- Osdrbarhet: formagan att motsta forsok att penetrera sakerheten.

- Virusfri: produkten ska inte vidarebefordra virus eller ge intrycket av att vara ett.

- Piratkopieringsskydd: ingen mojlighet att illegalt kopiera och distribuera programvaran eller koden.

- Reglementsenlig: produkten uppfyller faststillda sdkerhetsstandarder.

Prestanda. Ar produkten tillrickligt snabb?

- Kapacitet: produktens mojligheter/begransningar, i manga olika situationer (t.ex. slott natverk)?
- Resursutnyttjande: valanpassat anvandande av processor, minne, lagring och andra resurser.

- Respons: (den upplevda) snabbheten nar funktioner utfors.

- Upptid: systemet ar tillgdngligt for anvidndande vid alla tidpunkter det ska vara.

- Genomstromning: produktens formaga att processera manga saker samtidigt.

- Uthdllighet: kan produkten hantera last 6ver lang tid?

- Aterkoppling: svarar systemet tillrackligt snabbt nir anvandare utfor funktioner?

- Skalbarhet: hur bra skalar systemet upp, ner, eller ut?



IT-vanlig. Ar produkten ldtt att installera, underhdlla och supporta?

- Systemkrav: formagan att kdra pa stoédda konfigurationer och att hantera olika miljoer eller saknade komponenter.

- Installerbarhet: produkten kan installeras pa avsedda plattformar och anvédnder en rimlig storlek av harddiskutrymmet.
- Uppgradering: det ar enkelt att uppgradera till en ny version utan att tappa konfigureringsdata och installningar.

- Avinstallation: alla filer (féorutom anvandar- eller systemfiler) och andra resurser ska tas bort under en avinstallation.

- Konfiguration: kan installationen konfigureras pa olika sitt eller stéllen for att stdja kundens anviandande?

- Utrullningsbarhet: produkten kan rullas ut av IT-avdelningen till olika typer av (begransade) anvdandare och miljoer.

- Underhdll: ar produkten och dess artefakter latta att underhalla och supporta for kunderna?

- Testbarhet: hur effektivt kan den utrullade produkten bli testad av anvandarna?

Kompatibilitet. Hur vil interagerar produkten med andra programvaror och miljoer?

- Hardvarukompatibilitet: produkten kan anvadndas tillsammans med applicerbara konfigurationer av hardvarukomponenter.
- Operativsystemkompatibilitet: produkten kan kora pa avsedda versioner av operativsystemen och foljer deras riktlinjer.

- Programkompatibilitet: produkten, och dess data, fungerar ihop med andra program som kunderna anvénder.

- Konfigurationskompatibilitet: produktens formaga att smalta in med omgivningens konfigurationer.

- Bakdtkompatibilitet: kan produkten gora allt den forra versionen kunde?

- Framdtkompatibilitet: kommer produkten att kunna anvanda artefakter eller granssnitt i framtida versioner?

- Hdllbarhet: paverkan pd miljon, t.ex. energieffektivitet, elbesparningslagen, mojlighet till distansarbete.

- Reglementsenlig: produkten uppfyller applicerbara standarder, regelverk, lagar, riktlinjer eller etiska forhallningssatt.

Interna kvalitetsegenskaper for programvara

Dessa egenskaper ar inte alltid ndgot som upplevs av slutanvandarna, men de kan vara lika viktiga for produkten.

Support. Kan kundernas anvindning och problem understédjas?

- Identifierbar: det ar latt att identifiera delar av produkten och deras version, eller specifika fel.
- Diagnostisering: ar det mojligt att fa reda pa detaljer kring kundsituationer?

- Undersékningsbar: ar det latt att satta fingret pa fel (t.ex. loggfil) och hjalpa?

- Avlusning: kan du observera programmets interna tillstind nar det behévs?

- Mdngsidighet: mojligt att anvanda produkten pa fler satt dn vad det designades for.

Testbarhet. Ar det litt att verifiera och testa produkten?

- Spdrbar: produkten loggar hdndelser pa lamplig niva, och i anviandbart format.

- Styrbar: mojligheten att satta tillstand, objekt och variabler.

- Observerbar: mojligheten att observera det som testas.

- Overvakningsbar: kan produkten indikera hur och vad den gér?

- Isolerbar: mojligheten att testa en del for sig sjalv.

- Oférdnderlig: forandringar till programvaran gors kontrollerat, och inte for ofta.

- Automation: finns det publika eller interna programmatiska granssnitt som kan anvandas?
- Information: mojligheten for testare att lara sig det man behover veta...

- Granskningsbar: kan produkten, och sattet den skapats p3, valideras?

Underhall. Kan produkten underhdllas och utékas till lag kostnad?

- Flexibel: ar det 1att att dndra produkten for att mota kunders behov?

- Utokningsbar: blir det latt att lagga till funktionalitet i framtiden?

- Enkel: koden ar inte mer komplex dn vad som kravs, och forsvarar inte testdesign, testekekvering och resultattolkning.
- Ldsbar: koden ar dokumenterad och latt att lasa och forsta.

- Genomskinlig: Ar det l4tt att forst3 de underliggande strukturerna?

- Moduldr: koden ar uppdelad i latthanterliga bitar.

- Omskrivningsbar: ar du n6jd med enhetstesterna?

- Analyserbar: mdjligheten att hitta orsaker till problem, eller annan intressant kod.

Flyttbarhet. Ar det mdjligt att flytta produkten till andra miljéer och sprdk?

- Ateranvindning: kan delar av produkten anvindas p3 andra stillen?

- Anpassningsbar: ar det latt att forandra produkten s den fungerar i en annan milj6?

- Kompatibel: foljer produkten vanliga beteenden, eller officiella standards?

- Internationalisering: det ar latt att 6versatta produkten.

- Lokalisering: ar alla delar av produkten anpassade for att mota behoven av det nya landet/kulturen?
- Robusta grdnssnitt: kommer produkten se lika bra ut nar den éversatts?
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